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KARTA GWARANCYJNA

Seria i NUMEr gWaranCjiiA.......cccoveeiieeeeiieeesireeeseeeeseeeesneaeas
(Numer na spodzie zlewozmywaka)

Nazwa i model ProduKtu: ..........cccveevieiiiiiiiieeee e

Data wystawienia niniejszej Karty Gwarancyjnej oraz podpis osoby
reprezentujgcej Sprzedawce wraz z pieczatkg Sprzedawcy

www.cci.com.pl/schock
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1. Ponizej wskazane okre$lenia zawarte w Warunkach Gwarancji beda miaty nastgpujace znaczenie:
a) ,Gwarancja” oznacza prawa oraz obowiazki wynikajace z niniejszej Karty Gwarancyjnej oraz przepiséw

N

»
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Kodeksu cywilnego;

b) ,Karta Gwarancyjna” oznacza dokument obejmujacy niniejsze Warunki Gwarancji;

c) ,Produkt’ oznacza urzadzenie, ktérego nazwa, model oraz numer fabryczny zostaly wyszczegélnione w
treéci niniejszej Karty Gwarancyjnej, oraz urzadzenie wolne od wad, ktdre uprawniony z Gwarancji
otrzymat zamiast wadliwego Produktu, chyba ze z tresci Warunkéw Gwarancji wynika wyraznie inne
znaczenie tego okre$lenia;

d) ,Gwarant” oznacza CCI Sp. z 0.0. z siedzibg w Dlugotece, ul. Robotnicza 69, 55-095 Mirkéw

e) ,Punkt Serwisowy” oznacza autoryzowany przez Gwaranta punkt serwisowy, ktérego nazwa, adres oraz

telefon zostaly zamieszczone na stronie internetowej www.cci.com.pl.

f) ,Sprzedawca’ oznacza podmiot, ktéry dokonat sprzedazy Produktu, ktérego nazwa, model oraz numer

g

h

fabryczny zostaty wyszczegdlnione w Karcie Gwarancyjnej;

,Sita Wyzsza” oznacza jakiekolwiek zewnetrzne zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, ktéremu
Gwarant lub Punkt Serwisowy dokonujacy lub majacy dokona¢ naprawy gwarancyjnej Produktu nie saw
stanie zapobiec i na ktdére to zdarzenie nie majg wplywu, co obejmuje miedzy innymi zamieszki, strajki,
spory zbiorowe, konflikty zbrojne oraz kleski zywiotowe;

J,Naprawa” oznacza czynnoéci zmierzajgce do usuniecia wady Produktu objetej Gwarancjg wykonane
przez Punkt Serwisowy na podstawie jednego zgloszenia koniecznoéci dokonania naprawy Produktu,
niezaleznie od tego, jaka ilo$¢ czesci zamiennych zostata uzyta przy wykonywaniu tych czynnosci, przy
czym okreSlenie to nie obejmuje czynnosci zwiazanych z instalacjg oraz konserwacjg Produktu
przewidzianych w jego instrukcji obstugi,

L,Uprawniony z Gwarancji” oznacza osobeg, ktéra nabyla Produkt od Sprzedawcy, oraz kazdego
nastepnego wiasciciela Produktu posiadajacego Karte Gwarancyjna, ktéry nabyt skutecznie prawo do
wykonywania uprawnien z tytutu Gwarancji.

Gwarant udziela Gwarancji sprawnego dziatania Produktu w nastepujgcym zakresie:

u

- 60 miesiecy na korpus zlewozmywaka. Odpowiedzialno$¢ z tytulu gwarancji dotyczy tylko
dowodnionych wad strukturalnych materiatu.

24 miesigce. na pozostate elementy zlewozmywaka takie jak odptyw, syfon i akcesoria.
60 miesiecy na sprawnos$¢ gtowicy ceramicznej baterii

24 miesigce na trwato$¢ powtoki wykornczeniowej baterii

12 miesiecy na trwato$¢ uszczelniaczy korpusu baterii

12 miesiecy na pozostate elementy baterii takie jak wylewka i weze baterii

Gwarant udziela gwarancji od daty sprzedazy produktu wyszczeg6lnionej w Karcie Gwarancyjnej.

Okres obowiazywania Gwarancji ulegnie przediuzeniu o okres rozpoczynajacy si¢ w dniu zgloszenia
koniecznosci dokonania Naprawy Produktu na adres e-mail: serwis@cci.com.pl, o ktérym mowa ponizej w

p

unkcie 4, i koriczacy sie w dniu zakoriczenia Naprawy. Jezeli w nastepstwie wykonania obowigzkéw

wynikajacych z niniejszych Warunkéw Gwarancji Uprawniony z Gwarancji otrzymat zamiast Produktu
wadliwego Produkt wolny od wad przewidziany powyzej okres obowigzywania Gwarancji biegnie na nowo

o]

d chwili otrzymania przez Uprawnionego z Gwarancji Produktu wolnego od wad lub dokonania ostatniej

Istotnej Naprawy Produktu.

Koniecznos$¢ dokonania Naprawy Produktu winna zosta¢ zgtoszona na adres e-mail: serwis@cci.com pl .

P
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0 zapoznaniu si¢ ze zgloszeniem Gwarant wskaze Uprawnionemu z Gwarancji Punkt Serwisowy, ktéry
okona ogledzin Produktu a w przypadku uznania zgloszenia za uzasadnione ewentualnej naprawy lub

wymiany Produktu na nowy wolny od wad.

P
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unkt Serwisowy, wskazany jako wlasciwy dla rozpatrzenia zgloszenia koniecznoéci dokonania Naprawy
edzie wiasciwy dla odebrania, Naprawy oraz dostarczenia Produktu w ramach czynnosci zwigzanych z
sunieciem wady objetej Gwarancja, podjetych na podstawie tego zgloszenia. Zgtoszenie sig serwisanta

(rozumiane jako fizyczne stawienie sie serwisanta w miejscu zainstalowania Produktu) nastapi w ciagu 14

d

ni roboczych.

Naprawa wad Produktu objetego Gwarancjg nastapi w terminie 30 dni od daty uznania za zasadne
zgloszenia przez Uprawnionego z Gwarancji koniecznoéci dokonania Naprawy. Usuniecie wad Produktu

(o]

bjetych Gwarancjg bedzie dokonywane w okresie obowigzywania Gwarancji bezptatnie. Uprawniony z

Gwarancji nie bedzie ponosit w okresie obowigzywania Gwarancji zadnych kosztéw zwigzanych z

(o]

debraniem i dostarczeniem przez Punkt Serwisowy Produktu podlegajacego Naprawie.
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Gwarant, Sprzedawca  oraz Punkt  Serwisowy  nie bedg ponosili  odpowiedzialnosci
w razie naruszenia terminéw wykonania Naprawy oraz odebrania lub dostarczenia Produktu podlegajacego
Naprawie jezeli opéznienie w tym zakresie bedzie spowodowane dziataniem Sity Wyzszej lub dziataniem
Uprawnionego z Gwarancji.

Warunkiem przeprowadzenia Naprawy Produktu przez Punkt Serwisowy jest przedstawienie przez
Uprawnionego z Gwarancji Karty Gwarancyjnej zawierajgcej serie i numer Gwarancji, nazwe i model
Produktu, date sprzedazy Produktu, nazwe Sprzedawcy, datg¢ wystawienia Karty Gwarancyjnej, jak
réwniez podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Sprzedawcy oraz pieczeé¢ Sprzedawcy.

Podigczenie Produktu wymagajgcego fachowej instalacji do sieci elektrycznej, wodociggowej,
kanalizacyjnej lub gazowej wymaga udziatu os6b posiadajacych niezbedne uprawnienia w tym zakresie.

. Produkt powinien by¢ uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem oraz z zachowaniem warunkéw
zawartych w instrukciji obstugi. w razie jakichkolwiek watpliwosci do-
tyczacych montazu (instalacji), uzytkowania lub konserwacji Produktu Uprawniony
z Gwarancji winien zasiegng¢ porady Gwaranta pod adresem e-mail: serwis@cci.com.pl. Jakiekolwiek
naprawy Produktu dokonane przez osoby inne niz Punkt Serwisowy powodujg utrate uprawnier z tytutu
Gwarancji.

Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzer Produktu spowodowanych przez jego uzytkownika w nastepstwie niewltasciwego lub
niezgodnego z instrukcja obstugi korzystania z Produktu, co dotyczy réwniez jego instalacji i
konserwaciji;

b) uszkodzen Produktu spowodowanych  jego uzytkowaniem w  sposéb niezgodny
Z przeznaczeniem;

c) uszkodzen Produktu spowodowanych niewtasciwa lub niezgodna z instrukcja obstugi instalacja, w tym
instalacjg dokonana przez osoby nie posiadajace niezbednych w tym zakresie uprawnien (kwalifikacji);

d) uszkodzer Produktu spowodowanych korzystaniem przez uzytkownika z niewtasciwych materiatéw
eksploatacyjnych;

e) czynnos$ci konserwacyjnych przewidzianych w instrukciji obstugi;

f) uszkodzen Produktu spowodowanych w nastgpstwie dokonania jego naprawy przez inne osoby niz
Punkt Serwisowy;

g) przerébek lub zmian konstrukcyjnych Produktu dokonanych przez inne osoby niz Punkt Serwis owy;

h) w przypadku baterii usterek gtowicy spowodowanych zanieczyszczeniami wody ( piasek, kamien
kottowy, rdza, inne). W celu uniknigcia takich uszkodzen zaleca si¢ zastosowanie zaworéw katowych z
filtrem sitowym.

W przypadku nieuzasadnionego zgdania dokonania Naprawy, Uprawniony z Gwarancji zostanie obcigzony
kosztami przyjazdu przedstawiciela Punktu Serwisowego.

Uprawnionemu z Gwarancji przystuguje prawo do wymiany Produktu na wolny od wad w nastepujacych
przypadku jezeli w okresie obowigzywania Gwarancji zgtoszona zostanie wada objeta Gwarancja, ktéra
uniemozliwia prawidtowe korzystanie z Produktu, a Punkt Serwisowy uzna Naprawe wady za niemozliwg
do wykonania.

Wymiany Produktu na wolny od wad dokonuje wtasciwy Punkt Serwisowy.

Prawo do wymiany Produktu na wolny od wad nie przystuguje w przypadku utraty uprawnien z tytutu
Gwarancji.

We wszelkich kwestiach nie uregulowanych w niniejszych Warunkach Gwarancji bedg mialy zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego.

. Sadem wtasciwym dla rozpoznania sporéw zwigzanych z niniejsza Gwarancjg jest sad powszechny we
Wroctawiu.

UWAGI PUNKTU SERWISOWEGO

Data zgloszenia naprawy

Data zakoriczenia naprawy

Rodzaj naprawy
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Szanowny Kliencie!

Dzigekujemy za wyb6r naszego produktu - zlewozmywaka granitowego niemieckiej marki Schock.
Aby przez diugie lata spetniat on Panistwa oczekiwania, prosimy o zapoznanie sig z instrukcjami
montazu i pielegnaciji.

Zlewozmywaki réznig sie wielkoscia, wzornictwem, kolorystyka, jak tez sposobem montazu.
Dzielimy je na: wpuszczane w blat, na rowni z blatem, podwieszane i modutowe.

Kolejne kroki montazu zlewozmywaka (dotyczy wersji wpuszczanej w blat i ma réwni z blatem)
1. Wykonanie otworéw pod baterie, korek automatyczny lub dozownik

a. wykonanie otworéw w zlewozmywaku najlepiej jest zleci¢ osobie, ktéra ma odpowiednie
narzedzia i wykonuje taka ustuge. Chcac wykonac otwory na wtasng reke nalezy postuzy¢ sie
otwornicg diamentowa do granitu o $rednicy 35 lub przecinakiem i mtotkiem. Otwory wykonujemy
tylko w miejscach przewidzianych przez producenta, ktére sg oznaczone na zlewozmywaku.

W kazdym zlewozmywaku przygotowane sa tzw. podwierty (po wewnetrznej stronie).

W przypadku zlewozmywakoéw Cristadur nalezy wykonac otwory wytgcznie otwornica.

UWAGA !l!
Otwory wybijane przecinakiem i mtotkiem nalezy wykona¢ w zlewozmywaku
zamontowanym w blacie poprzez uchwyty montazowe.

W przypadku nieprawidtowego wykonania otworéw moze nastgpi¢ pekniecie zlewozmywaka,
reklamacja nie bedzie mogta by¢ uznana.

Wykonanie otworu w zlewozmywaku Schock (Cristalite+) przecinakiem i mtotkiem.

&35 mm

235 mm
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2. Szafka. Szafka oraz blat kuchenny pod zlewozmywak powinny byé wypoziomowane.

3. Wyciecie otworu w blacie — otwor wycinamy zgodnie z wymiarami podanymi w tabelkach
instrukcji obrazkowej, odpowiednio dla danego modelu zlewozmywaka. Wycinajgc sam otwor,
zwracamy uwage, aby ostrze wyrzynarki utrzymywac w pozycji pionowe;j.

a. dla zlewozmywakow wpuszczanych w blat wykonanych z materiatéw nasigkliwych zalecane
jest uzycie srodka zabezpieczajgcego blat przed wilgocig np. silikon sanitarny.
Taki srodek rozprowadzamy doktadnie na catej powierzchni wyciecia otworu.

b. dla zlewozmywakéw montowanych na réwni z blatem (FB), nalezy dodatkowo wykonac¢
w blacie wyfrezowany otwor, w ktérym bedzie zamontowany zlewozmywak.

c.w przypadku zlewozmywakéw lub komor podwieszanych /montowanych do blatéw od dotu/
blat musi by¢ wykonany z materiatéw nienasigkliwych, takich jak kamien czy konglomerat.

4. Montaz zlewozmywakow wpuszczanych w blat.

Przy montazu zlewozmywakdw granitowych firmy Schock nalezy zamontowac zaczepy do
zlewozmywaka oraz wykonac uszczelnienie potaczenia blatu przez naniesienie silikonu
sanitarnego przy krawedziach wykonanego wyciecia. Po utozeniu zlewozmywaka w wycietym
otworze nalezy dokreci¢ uchwyty mocujgce zgodnie z rysunkiem oraz usung¢ nadmiar silikonu
sanitarnego.

Zlewozmywak wpuszczany w blat
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5. Montaz zlewozmywakdw na réwni z blatem.
Zlewozmywak umieszcza sie w wyfrezowanym otworze. Powierzchnie pomiedzy spodnig czescig

blatu a brzegiem zlewozmywaka wypetnia sie silikonem sanitarnym, ktéry zapewnia stabilne
potaczenie i zabezpiecza przed zawilgoceniem w przypadku blatéw nasiakliwych.

Sk

i XM
Tarar

T

6. Montaz zlewozmywakéw podwieszanych.
Zlewozmywak mocuje sie do spodu blatu, przy pomocy specjalnych uchwytéw,

ktore sg dotgczone do zestawu. Przed przykreceniem zlewozmywaka powierzchnie
pomiedzy brzegiem zlewozmywaka a brzegiem blatu nalezy wypetni¢ silikonem sanitarnym.

sikan | %

7. Montaz zlewozmywakéw naktadanych na szafke (Schock Grando M-100)

Zlewozmywak umiesci¢ na specjalnie przygotowanej szafce oraz przykreci¢ go
wkretami do $rodka szafki. Powierzchnie stykajgce sie z blatami oraz Sciang nalezy
wypetni¢ silikonem sanitarnym.
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8. Montaz baterii odptywoéw i syfonu.

a. podtaczenie baterii zZlewozmywakowej oraz wszystkich elementéw przelewowo - odptywowych
nalezy wykona¢ zgodnie z zamieszczonym schematem montazu. Przed przystapieniem do

eksploatacji zamontowanego zlewozmywaka nalezy przeprowadzi¢ prébe sprawdzajgca szczelnosé
wszystkich potaczen.

b. instalacja korka automatycznego - wyregulowac Srube w sicie odptywowym, dokreci¢ mocno
nakretke kontrujaca. Podtaczy¢ linke do pokretta korka tak, aby zakonczenie linki (kulka) zostato
wprowadzone do odpowiedniego otworu, nastepnie nakretka linki musi by¢ dokrecona do pokretta.

9. Montaz Os$wietlenia zlewozmywaka LED.

W specjalnie przygotowanych fabrycznie otworach nalezy umiesci¢ zrédto Swiatta LED dokrecajgc
do zlewozmywaka z zachowaniem kolejnosci przygotowanych uszczelniaczy. Po umieszczeniu
Swiatta nalezy podtgczy¢ poszczeg6lne obwody z transformatorem. Po spieciu wszystkich obwodéw
nalezy przyklei¢ wtacznik dotgczony do zestawu do spodniej czesci zlewozmywaka tak, zeby miejsce
byto wygodne - optymalne do tatwego uruchomienia systemu o$wietlenia LED.

Zlewozmywak modutowy

Zlewozmywak podwieszany
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SAMODZIELNE USUWANIE USTEREK

USTERKA

PRZYCZYNA

SPOSOB USUNIECIA

Zlewozmywak nie miesci sie
w wycietym otworze

Zle wyciety otwor

Sprawdzi¢, czy z tabelki zostaly spisane
prawidtowe wymiary.
Krawedzie wyciete pod zbyt duzym

katem - poprawi¢ pionowos¢ ciecia

Zlewozmywak nie dolega do
blatu szafki

Zte wypoziomowanie

Wypoziomowac¢ blat/szafke
Sprawdzi¢ czy pod krawedzig zlewozmywaka

nie ma resztek obcych ciat.
Brak zamontowanych zaczepéw

montazowych.

Zlewozmywak wpuszczany
w blat przesuwa sie

Za duzy wyciety
otwor montazowy.

Wypetni¢ silikonem sanitarnym
Brak zamontowanych zaczepow

montazowych.

Zlewozmywak podwieszany
nie dolega do ptaszczyzny
blatu

Btad montazu

Dokreci¢ Sruby montazowe.
Wypoziomowac¢ blat.

Zbyt mata ilos¢ silikonu.

Korek automatyczny
nie zamyka sie

Zle zamontowana
linka lub Zle
wyregulowana Sruba.

Sprawdz spos6b montazu z pkt.8b

Powstat osad

Twarda woda.
Nieprawidtowe
uzytkowanie i
konserwacja

Nalezy umy¢ komore zlewozmywaka:
biaty osad: ocet,
po kawie/herbacie/ttuszczu — ptyny do

mycia naczyn, mleczka czyszczace.

Jezeli nie udato sie samodzielne usungc¢ usterek, nalezy koniecznie
skontaktowac sie z serwisem pod numerem podanym przez producenta.
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10. Uzytkowanie i pielegnacja zlewozmywakéw granitowych.

a . twarda woda moze by¢ przyczyng tworzenia sie osadéw wapiennych.

Silnie farbujace Srodki spozywcze (takie jak sok, kawa, herbata, itp. ) moga spowodowaé
wtedy powstawanie plam na powierzchni zlewozmywaka.

Zlewozmywak po kazdym uzyciu nalezy umyc¢ gorgcg wodg z dodatkiem ptynu do mycia
naczyn i wytrze¢ do sucha. Dzieki temu nie dopusci sie do powstania osadu wapiennego,
przyjmujacego barwniki.

b. Nie nalezy kroi€ i przecina¢ produktéw zywnosciowych bezposrednio na powierzchni
zlewozmywaka. Zaleca sie uzywanie deski do krojenia.

c. Nie nalezy stawia¢ gorgcych garnkoéw i patelni bezposrednio na zlewozmywaku. Zaleca sie
uzywanie odpowiednich podstawek.

d. Nie wlewac wrzatku bezposrednio do zlewozmywaka. Nalezy wtedy odkreci¢ zimng wode.

e. Do codziennej pielegnacji zlewozmywaka nalezy uzywac jedynie srodkéw czystosci
przeznaczonych dla gospodarstwa domowego lub $srodkéw czyszczacych firmy Schock.
Nie uzywac czyscikéw Sciernych ani metalowych, proszkéw ani niebezpiecznych substancji
chemicznych.

f. Wrzucanie ostrych lub cigezkich przedmiotéw do zlewozmywaka moze spowodowac jego
uszkodzenie.

g. Wylewanie alkoholu, benzyny, chloru lub innych rozcienczalnikéw na powierzchnig
zlewozmywaka moze spowodowac jego nieodwracalne uszkodzenie.

Zalecane srodki do pielegnacji zlewozmywakow

Zestaw balsam+s$rodek odwapniajgcy+gabka
(Nr. kat 629018)
L b =
Zestaw pielegnacyjny do zlewozmywakow -
jasnych (Nr. kat 629018)

Zestaw do czyszczenia i pielegnaciji
. 2 tabletki czyszczace+balsam+2 gabki do czyszczenia
e (Nr. kat 629093)

Zestaw do pielegnacji zlewozmywakow Cristadur
Srodki do czyszczenia + balsam+gabka
(Nr. kat 629094)

Zestaw do ods$wiezania zlewozmywakow Cristadur

Pasta polerska + Sciereczki z fliseliny
“ (Nr. Kat 629099)
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Jesli masz problem z naszym produktem - nasz serwis jest
do Twojej dyspozycji

Centralny serwis produktéw Schock znajduje sie w siedzibie firmy:
CCI Sp. z 0.0. Robotnicza 69, 55-095 Diugoteka
Na terenie catego kraju mamy sie¢ serwisantow.
Lista serwisantéw dla danego regionu Polski na stronie:
www.cci.com.pl/serwis
W przypadku jakichkolwiek pytar prosimy o kontakt :
Serwis produktow: serwis@cci.com.pl
Telefon: 660 990 909 (od poniedziatku do pigtku, godz. 9.00-16.00)
Fax 71 346 78 31

E-mail serwis@cci.com.pl

www.cci.com.pl/schock/serwis
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35 LAT

Zlewozmywakow granitowych

Made in Germany

PROHYGIE IC21
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